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التدقيق الداخلي فـي البنك وظيفـياً

أهداف التدقيق الداخلي:
تعتبر دائرة التدقيق الداخلي من مكونات المنظومة الرقابية فـي الم�صرف ولها الحق فـي التدقيق على جميع 

العمليات والان�شطة المنفذة بالم�صرف من اجل م�ساعدة الم�صرف على تحقيق اهدافه و ذلك من خلال:
11 الاهداف . بتحقيق  اعمالها  ممار�سة  خلال  الم�صرف،  فـي  والدوائر  الادارات  التزام  من  الت�أكد 

وال�سيا�سات والاجراءات المعتمدة خلال فترة زمنية او مالية محددة.
22 الت�أكد من الالتزام بالتعليمات والتعاميم الداخلية فـي الم�صرف..
33 الت�أكد من الامتثال بالقوانين والت�شريعات المعمول بها..
44 تقييم مدى ملائمة وفعالية ال�سيا�سات واجراءات ال�ضبط الداخلي المعتمدة لبيئة وظروف العمل فـي .

الم�صرف.
55 الى . بالا�ضافة  الم�صرف  فـي  والان�شطة  الدوائر  وفعالية  كفاءة  لزيادة  اللازمة  الاجراءات  اقتراح 

الاجراءات الكفـيلة بالمحافظة على الممتلكات والموجودات.
66 الخطر . مراكز  عليه  ا�شتملت  وما  الم�صرف  فـي  والحوكمة  المخاطر  ان�شطة  ادارة  اجراءات  تقييم 

بالا�ضافة الى مراجعة فعالية الا�ساليب المعتمدة لتقييم تلك المخاطر. 

أقسام دائرة التدقيق الداخلي:
لا يوجد تق�سيم وا�ضح ومحدد لدوائر التدقيق الداخلي فـي الم�صارف وانما يتم تق�سيمها بناء على ما يمكن 
م�ساعدة الدائرة على تحقيق اهدافها ومن هنا وكما هو مو�ضح فـي الجزء الخا�ص بدور التدقيق الداخلي فانه 

يمكن تق�سيم دائرة التدقيق الداخلي فـي الم�صارف كما يلي:     
• قد 	 الالتزام لمعايير محددة  قيا�س مدى  الت�أكد من  يعمل من اجل  ق�سم  الت�أكيدية: وهو  ق�سم الخدمات 

تكون هذه المعايير هي اجراءات عمل، تعليمات او تعميمات داخلية، قوانين وت�شريعات معمول بها ومن اجل 
القيام بهذه الخدمات وبناء على مبد�أ التخ�ص�صية فـي العمل فانه يتوجب تق�سيم الفرق داخل هذا الق�سم 

الى الفرق التالية:
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• بتدقيق 	 الق�سم  ويرتبط هذا  و�أعمال الخزينة:  الم�صرفـية  والعمليات  الفروع  فريق تدقيق 
نظرا  الخزينة  واعمال  الم�صرفية  العمليات  دائرة  الى  بالا�ضافة  للبنك  التابعة  الفروع 
جولة  خلال  تحقيقها  المراد  الاهداف  تحديد  على  الفريق  يعمل  الفروع.  باعمال  لارتباطها 
الم�صرفية  العمليات  او  للفروع  المو�ضوعة  العمل  باجراءات  الالتزام  الت�أكد من  مثل  التدقيق 
والم�ستويات  فح�صها  المراد  والاجراءات  فح�صها  المراد  الان�شطة  يو�ضح  عمل  برنامج  وبناء 

الم��سؤولة عن تنفـيذ تلك الاجراءات وفح�صها داخل الفرع او دائرة العمليات.
• فريق تدقيق ان�شطة الائتمان: ويرتبط هذا الق�سم بتدقيق ان�شطة الائتمان بجميع ا�شكالها 	

التدقيق  المراد تحقيقها خلال جولة  الفريق على تحديد الاهداف  يعمل  )افراد، �شركات(. 
مثل الت�أكد من الالتزام باجراءات العمل المو�ضوعة لدوائر الائتمان وتنفيذ عمليات الائتمان 
والم�ستويات  المراد فح�صها  الاجراءات  و  المراد فح�صها  الان�شطة  يو�ضح  برنامج عمل  وبناء 

الم��سؤولة عن تنفيذ تلك الاجراءات وفح�صها داخل الدوائر ذات العلاقة بان�شطة الائتمان.
• فريق تدقيق الدوائر الم�ساندة: ويرتبط هذا الق�سم بتدقيق ان�شطة الدوائر الم�ساندة مثال 	

على  الفريق  يعمل  المالية.  ال��شؤون  دائرة  الب�شرية،  والموارد  الادارية  ال��شؤون  دائرة  ذلك 
باجراءات  الالتزام  من  الت�أكد  مثل  التدقيق  جولة  خلال  تحقيقها  المراد  الاهداف  تحديد 
المراد فح�صها  الان�شطة  يو�ضح  برنامج عمل  وبناء  تدقيقها  المراد  للدوائر  المو�ضوعة  العمل 
و الاجراءات المراد فح�صها والم�ستويات الم��سؤولة عن تنفيذ تلك الاجراءات وفح�صها داخل 

الدوائر ذات العلاقة بان�شطة الائتمان.
22 ق�سم الخدمات الا�ست�اشرية والعمليات الخا�صة: وهو ق�سم يعمل على تقييم الاجراءات المو�ضوعة .

ونقد الاجراءات فـي حال عدم كفاءة وفعالية الان�شطة بالا�ضافة الى قيامه بتنفيذ العمليات الخا�صة 
التي تطلب من دائرة التدقيق الداخلي كع�ضوية اللجان ب�صفة مراقب.

33 تطبيق . وفح�ص  تقييم  على  يعمل  متخ�ص�ص  ق�سم  وهو  المعلومات:  انظمة  ان�شطة  تدقيق  ق�سم 
الاجراءات ذات العلاقة فـي عمل دائرة انظمة المعلومات فـي الم�صرف.
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علاقة دائرة التدقيق الداخلي بالمستويات الادارية المختلفة فـي المصرف:
11 بما . التدقيق  لجنة  الى  الداخلي  التدقيق  دائرة  تتبع  الادارة:  مجل�س  عن  المنبثقة  التدقيق  لجنة 

يخ�ص الامور الفنية ومنها على �سبيل المثال:
• تعيين مدير التدقيق الداخلي، تقييمه، عزله.	
• الم�صادقة على ميثاق التدقيق الداخلي.	
• الم�صادقة على موزانة الدائرة.	
• الم�صادقة على خطة الدائرة.	
• تحديد الرواتب والمكاف�آت والزيادات ال�سنوية لموظفـي دائرة التدقيق.	
• اقرار خطة التدريب الخا�صة بموظفـي الدائرة.	
• مناق�شة تقارير التدقيق الداخلي ورفع تقارير اللجنة الى مجل�س الادارة.	

22 مدير عام الم�صرف: يتبع مدير دائرة التدقيق الداخلي الى مدير عام الم�صرف بما يخ�ص الامور .
الادارية واللوج�ستية ومنها على �سبيل المثال الاجازات والمغادرات.

33 مدراء الدوائر : تخ�ضع جميع الادارات والدوائر والعمليات والان�شطة فـي الم�صرف الى التدقيق وفق .
منهجية وا�ضحة ومتفق عليها مع مختلف الدوائر.
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التشريعات ذات العلاقة بالتدقيق الداخلي:
نظرا لتزايد �أهمية دور التدقيق الداخلي فـي البنوك ومن منطلق وعي وحر�ص �سلطة النقد الفل�سطينية على 
تعزيز هذا الدور فقد قامت با�صدار العديد من التعليمات التي تطرقت الى دائرة التدقيق الداخلي نذكر منها 

على �سبيل المثال:
11 العمل(، . واخلاقيات  والاف�صاح  والامتثال  والتدقيق  الم�صارف  )ادارة   )4/2008( رقم  تعليمات 

وتطرقت التعليمات �ضمن بند كامل حول التدقيق الداخلي من حيث:
11 ت�شكيل وتكوين الدائرة..
22 اهداف ومهام الدائرة..
33 خطة التدقيق الداخلي..
44 اجراءات التدقيق الداخلي..
55 دور مدير الدائرة..
66 علاقة التدقيق الداخلي مع �سلطة النقد الفل�سطينية ومع المدققين الخارجيين..
77 دور التدقيق الداخلي فـي اعداد انظمة الرقابة وال�ضبط الداخلي..
88 الا�سناد الخارجي لعمليات التدقيق الداخلي..

22 فل�سطين(، . فـي  الم�صارف  الف�ضلى لحوكمة  والممار�سات  القواعد  )دليل  رقم )9/2013(  تعليمات 
وتطرقت التعليمات الى:

11 اللجان التي يتوجب على الم�صرف ت�شكيلها ومن �ضمنها لجنة المراجعة و التدقيق وتم تو�ضيح .
ت�شكيلة اللجنة و�شروط الع�ضوية والمهام الموكلة لها وفق التعليمات.

22 الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلي..


